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Fecha: 20 DE NOVIEMBRE DE 2023

Regional: ORIENTE CFSM: BUCARAMANGA

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socializacidn Y Entrega de Permiso de Proteccion
Temporal y Biometria.

1.2 Fecha de la actividad: 16-02-2024
1.3 Objetivo de la actividad: Jornada de Socializacion Norma Migratoria; Biometria, Y
Entrega de Permiso de Proteccidon Temporal en el municipio de Barrancabermeja.

1.4 Descripcion de la actividad Oficiales de Migracién Colombia CFSM Bucaramanga,
realizaron procedimiento jornada de socializacién de norma Migratoria y Estatuto
Temporal para Migrantes Venezolanos a la ciudadania en general en el municipio de
Barrancabermeja, realizando Asesorias en tramites migratorios, Entrega de PPT y
registros en Booking, el evento se realizd en el Coliseo Luis Fernando Castellanos En
Barrancabermeja. Contd con la participacién de la, Opcidn Legal; Secretaria de Salud,
Nueva EPS, Samaritan’s purse, OIM, Alcaldia de Barrancabermeja y Servicio Jesuita A
Refugiados. Finalizando la jornada con 144 entregas de PPT; 40 registro biométrico Y
319 asesorias. Se izaron dos pendones.

1.5 Ciudad y lugar en ddnde se llevo a cabo: CFSM: Coliseo de la Juventud Luis Fernando
Castellanos municipio de Barrancabermeja.

1.6 Hora: 09:00 a 04:00 horas
1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Secretaria de Salud, Nueva EPS,
Samaritan’s purse, OIM, Alcaldia de Barrancabermeja y Servicio Jesuita A Refugiados.

1.8 # funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: tres (3).

1.9 Numero de PPT entregados: 144

1.10 Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria y temas
de documentos para menores de edad, tramites como unificacién HE, Modificacién de
datos Basicos, Traslados, Temas de menores que cursan bachillerato formas de registro
para proceso de regularizacion de menores estudiantes.

1.11 Total de asistentes: 503
1.12 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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